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Увод

Скупштина града Панчева је 2009. године донела Закључак о приступању изради Стратегије развоја социјалне заштите града Панчева. У складу са овим закључком Градско веће града Панчева донело је Решење о образовању Тима за израду Нацрта стратегије развоја социјалне заштите града Панчева, који је  спровео процес планирања и припремио Нацрт текста Стратегије развоја социјалне заштите града Панчева. Градско веће града Панчева је на седници....2013. године утврдило Предлог стратегије  социјалне заштите града Панчева и упутило Скупштини града Панчева на разматрање и усвајање.

КОНТЕКСТ

Град Панчево се налази на југу Аутономне Покрајине Војводине, а захвата територију југозападног Баната. Један је од осам градова и општина јужно-банатског округа и граничи се са општинама Опово, Ковачица и Алибунар, на истоку и југу са општином Ковин, а на западу са градом Београд.

. Простире на 755 км², што чини 3,51% површине Војводине. Према попису становништва из 2011. године у граду живи 123.414 становника (63.402 жена и 60.012 мушкараца), што је 6,43% становништва Војводине, и спада у ред  најгушће насељених градова Војводине (163 становника по км²)

На територији града налази се 10 насеља – Панчево, Старчево, Омољица, Иваново, Банатски Бестровац, Глогоњ, Јабука, Качарево, Банатско Ново Село и Долово. 


Кретање становништва на подручју општине Панчево у последњих 20 година карактерише:

а) механички прилив (избегла и расељена лица, досељена лица, лица из недовољно развијених подручја Републике Србије и са територије бивших република СФРЈ...)

б) негативан природни прираштај - пад наталитета с негативним трендом природног прираштаја од -3,4‰.


Миграције становништва су биле углавном усмерене ка градским насељима. У периоду од 1980. године из других региона на територију града Панчева је досељено 23.121 лице.

Панчево је индустријски град, са развијеним петрохемијским комплексом, производњом вештачких ђубрива, конфекције, али и развијеном  пољопривредном производњом и сточарством, великим бројем приватних малих и средњих предузећа и  породичног бизниса, иако је транзиција променила слику привредне активности.  


У образовној структури становништва на подручју града Панчева, завршена средња школа је најчешћи вид образовања. Скоро 40% становништва има само основно и ниже образовање. Иако је на националном нивоу 5,2% неписменог становништва, забрињавајући је податак да је у Панчеву и даље око 5 % неписмених.

       На евиденцији Националне службе за запошљавање Филијала Панчево на дан 30.06.2013. год.  налазило се 12.007 незапослених лица. Удео жена у укупном броју незапослених је 6.601 или 57,64 %. Према квалификационој структури међу незапосленима највише је са ССС (3.791), затим НК (3.500), са занатским занимањима (2.427), док је најмањи број незапослених ВКВ радника. Упркос томе у граду Панчеву се наставља хиперпродукција кадрова одређених образовних профила са ССС, за које не постоји потреба на тржишту рада,  а споро се развијају  занатске делатности и привредне делатности. Према подацима НСЗ Филијала Панчево марта 2013. године, у граду Панчеву је било 27.826 запослених и 1.147 регистрованих пољопривредника што чини 23,47% укупног становништва. Стопа незапослености у граду Панчеву је расла у претходном периоду са 22.46% у 2007. години на 29,28% у јулу 2013.године. Ови подаци указују да незапосленост у граду Панчеву расте што је један од највећих фактора сиромаштва, а самим тим и ризика од повећања броја грађана у стању социјалне искључености. Локална самоуправа, уз подршку АПВ, суфинансира програме самозапошљавања и новог запошљавања, који се спроводе у сарадњи  са НСЗ-Филијала Панчево, чиме се, поред осталих националних, покрајинских и локалних програма и мера подршке запошљавању овај проблем донекле ублажава, али се дугорочно не решава, јер се најчешће реализују програми стручне праксе, јавни радови и сл. све на одређено време.

Регулисану здравствену заштиту има 92% становника и обезбеђена је  примарна здравствена заштита становништва. Према попису становништва 2011. у граду Панчеву има 8.088 лица са инвалидитетом од чега су 4.654 жене и 3.434 мушкарци. У односу на овај податак значајно је што град Панчево има Стратегија приступачности 2012-2015. која је предуслов за настанак системске промене у локалним заједницама у правцу унапређења квалитета живота лица са инвалидитетом. Стратегијом су идентификоване реалне потребе и препознати различити аспекти приступачности и мере за стварање приступачног окружења за све.


Установе образовања, културе, социјалне заштите су активне и равномерно распоређене по територији града, а насељена места  су урбанизована (изградња инфраструктуре у току, постоје основне школе, здравствене станице, вртићи, домови културе и др.)


Просечна старост  становништва је 47,6 година. На евиденцији незапослених лица је такође велики број лица старости од 40 до 55 год.,  тако да је присутан тренд старења становништва.


Панчево је мултинационална средина  са преко 20 народности и већинским српским становништвом.



Активности локалне самоуправе су врло разноврсне кад је у питању задовољавање социјалних потреба грађана, тако да је присутна и мултисекторска сарадња у развијању нових програма, који би требало да побољшају квалитет живота у локалној заједници: развојни, иновативни програми у предшколству, здравству, финасијској подршци породицама с децом, али и у правилима градње, која уклањају архитектонске баријере и сл.

Према Уредби о утврђивању јединствене листе развијености региона и јединица локалне самоуправе за 2013. годину град Панчево  спада у прву групу јединица локалне самоуправе, чији је степен развијености изнад републичког просека, који би требало да прати и степен развијености социјалне заштите.

ЗАКОНСКИ И СТРАТЕШКИ ОКВИР

Национални стратешки и законски оквир, локални прописи и стратешка документа у процесу планирања су били оријентир за дефинисање мисије, визије и циљева развоја социјалне заштите у граду Панчеву.

Закон о социјалној заштити донет 2011.године ( "Сл. гласник РС" број 24/11)  уређује делатност социјалне заштите, циљеве и начела, права и услуге, поступке за остваривање права и коришћење услуга у социјалној заштити, права и обавезе корисника, оснивање и рад установа, услове под којима се могу пружати услуге кроз друге облике организовња, надзор над радом установа социјалне заштите, инспекцијски надзор, унапређивање квалитета стручног рада  у систему социјалне заштите итд. Овим законом се дефинише социјална заштита као организована друштвена делатност од јавног интереса чији је циљ пружање помоћи и оснаживање за самосталан и продуктивни живот  у друштву појединаца и породица, као и спречавање настајања и отклањања последица социјалне искључености.

Национална стратегија развоја социјалне заштите дефинише основне циљеве реформе система социјалне заштите у правцу смањења броја сиромашних и ефикаснијој социјалној заштити путем:

- развијања система идентификације сиромашних

- развоја услуга социјалне заштите

- развоја професионалних стандарда, процедура, правила и норматива

- бољег информисања грађана о програмима социјалне заштите

- унапређивања заштите особа са инвалидитетом

- развоја услова за душтвену интеграцију Рома и избеглих и расељених лица

Стратешки национални правци развоја социјалне заштите:

- развојни карактер социјалне заштите и повезивање са другим регионалним друштвима

- унапређивање законодавства и локалних прописа са прописима ЕУ

- децентрализација надлежности и средстава са републичког на локални ниво

- развијање механизама за учешће грађана и корисника у одлучивању о средствима и начину задовољења потреба

Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Сл. гласник РС" бр. 24/2013) су прописани ближи услови и стандарди којима треба да се руководе сви пружаоци услуга социјалне заштите у складу са законом којим је уређена социјална заштита. 



Одлука о социјалној заштити грађана града Панчева ("Сл. лист града Панчева" број 24/11, 27/11, 28/11 и 2/12) уређује права на социјалну заштиту грађана са територије града Панчева, услове и начине њиховог остваривања, начин обезбеђивања средстава  као и међусобне односе Града и установа и других облика организовања путем којих се пружају услуге социјалне заштите. Одлуком је предвиђено да сваки појединац и породица којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба имају право на социјалну заштиту у складу са Законом. Право на социјалну заштиту обезбеђује се пружањем услуга социјалне заштите као што су дневне услуге у заједници, услуге подршке за самосталан живот и услуге смештаја, као и материјалном подршком у облику једнократне помоћи, трошкова превоза деце, младих и одраслих, сахране и народне кухиње.


Одлуком о градској управи града Панчева (Сл. лист града Панчева број 19710, 2/11, 4/11,32/12,2/13 и 8/13), у оквиру послова који су законом и актима  Аутономне Покрајине Војводине поверени Граду, Секретаријат за јавне службе и социјална питања Градске управе града Панчева обавља послове који се односе на решавање управних ствари у првом степену,  односно поступак утврђивања  и остваривања права у области финансијске подршке породици са децом  и борачко-инвалидске  заштите и заштите цивилних инвалида рата, обрачун и исплату примања корисницима  по основу признатих права и друге финансијско-књиговодствене  послове у овим областима.



У оквиру других права, повољнијих  услова за њихово остваривање и већег обима права  од права утврђених Законом, за чије се остваривање средства  обезбеђују у буџету Града, Секретаријат на основу општих  и других аката органа Града, обавља послове који се односе на поступак утврђивања и остваривања права  у области финансијске подршке породици  са децом и  социјалне заштите и другим  областима јавних служби. Секретаријат обавља послове који се односе на збрињавање, регулисање статуса и остваривања права избеглих  и расељених лица, координирање послова Интерресорне комисије,  послове просветне инспекције, као и друге послове утврђене законом, другим прописима и општим  и другим актима Аутономне Покрајине Војводине и  органа  Града. 

Секретаријат за јавне службе и социјална питања, према Одлуци о градској управи града Панчева, поред осталог, обавља послове који се односе на задовољавање одређених  потреба грађана у области  друштвене бриге о деци, социјалне и здравствене заштите, бриге о младима и цивилног сектора, за чије се остваривање средства обезбеђују у буџету Града; праћење остваривања основне  и других  делатности  установа у области јавних служби, чији је оснивач  Град, односно установа чији је оснивач Република или Аутономна Покрајина Војводина и других организација чији се рад, зараде, програмски, материјални и други трошкови у целини  или делимично финансирају из буџета Града.

У процесу планирања учествовали су представници установа социјалне заштите, образовања, здравства, локалне самоуправе,  ОЦД са територије града Панчева. У дефинисању мера и активности заступљен је интегрални приступ због недељивости људских права и поштовање потреба корисника.

ИНСТИТУЦИОНАЛНИ  И ЉУДСКИ РЕСУРСИ 

А) Установе социјалне заштите 

Законом о локалној самоуправи (чл.20.) јединица локалне самоуправе оснива установе у области социјалне заштите и прати и обезбеђује њихово функционисање, даје дозволе за почетак рада установа социјалне заштите које оснивају друга правна и физичка лица, утврђује испуњеност услова за пружање услуга социјалне заштите, осим прописаних минималних, утврђује додатне нормативе и стандарде за обављање делатности установа чији је оснивач, доноси прописе о правима у социјалној заштити и обавља послове државног старатеља са фокусом на надлежности локалне самоуправе. 

Без обзира на то да ли је оснивач установе град Панчево или АПВ, путем поверених послова и надлежности, послодавац је Министарство рада, запошљавања и социјалне политике Републике Србије које финансира рад ових установа у складу са законом.

Центар за социјални рад“Солидарност“ је основан 1960. године и представља  матичну установу социјалне заштите, јер обавља делатност, односно послове којима се обезбеђује остваривање права грађана, односно задовољавање њихових потреба утврђених законом у области социјалне заштите, породично-правне заштите и других делатности у складу са законом.

На основу Закона о социјалној заштити Републике Србије грађани  посредством Центра 

а) остварују права на новчану социјалну помоћ, додатак за помоћ и негу другог лица и помоћ за оспособљавање за рад, једнократну новчану помоћ, помоћ у натури и друге врсте материјалне подршке

б) користе услуге смештаја у сродничку, хранитељску или другу породицу, а упућују се на услуге домског смештаја или смештај у прихватилишту, дневне услуге у заједници (дневни боравак, помоћ у кући и друге услуге подршке за живот у породици), услуге подршке за самостални живот (становање уз подршку, персонална асистенција и друге подршке). Услуге процене и планирања, саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге пружа центар непосредно.

Табела бр. 1. Корисници Центра за социјални рад "Солидарност"

	Укупан број корисника који су уписани у регистар ЦСР и на активној евиденцији у ЦСР у 2012. по старости и родној припадности 

	Корисници по узрасту


	Број корисника на  активној евиденцији у току 2012. г


	Број корисника на активној евиденцији 31.12.2012.

	
	М
	Ж
	М
	Ж

	Деца 0-17
	1312
	1128
	1018
	877

	Млади 18-25
	263
	359
	168
	214

	Одрасли  26-64
	1512
	2223
	961
	1236

	Старији 65 и више
	781
	1350
	603
	1036

	УКУПНО
	3868
	5060
	2750
	3363

	
	8928
	6113


Табела бр. 2

	Број реализовнаих стручних поступака процене према корисницима услуга Центра за социјални рад у 2012. години

	Почетна процена
	1182

	Усмерена процена корисника
	595

	Процена опште подобности усвојитеља
	2

	Процена опште подобности старатеља
	43

	Процена конкретне подобности сродника за пружање услуге породичног смештаја
	0

	Процена опште подобности  кандидата за пружање услуге породичног смештаја
	10

	Број сачињених планова
	189

	Број извршених евалуација планова услуга
	162

	Индивидуално саветовање
	353

	Саветодавно усмеравање породице
	384

	Медијација
	3

	Решења/закључци
	10.449

	УКУПНО
	13.372



На основу Закона о социјалној заштити и Породичног закона Републике Србије Центар спроводи скуп правних поступака  у складу са јавним овлашћењима, на пример: при остваривању права на новчану социјалну помоћ, додатак за помоћ и негу другог лица, помоћ за оспособљавање за рад, смештај у установу социјалне заштите, смештај у хранитељску породицу и друго.


На основу Одлуке  о социјалној заштити грађана града Панчева посредством Центра се остварују права на једнократну новчану помоћ, народну кухињу, опрему и трошкове превоза корисника за смештај у установу социјалне заштите или другу породицу и услуге ургентног породичног смештаја, смештаја у прихватилишту, привременог смештаја жртава породичног насиља и социјалног становања у заштићеним условима.


У току  претходне 2011. и 2012. године, порастао је број лица годишње која су посредством Центра остварила различита права и услуге социјалне заштите, тако да је процена да ће се тренд овог раста наставити у наредном периоду. 



Од 2012. године у оквиру Центра постоји прихватилиште за жене и децу " Сигурна кућа", која  пружа услуге привременог смештаја и саветовања жена и деце жртава породичног насиља. У "Сигурној кући" се обезбеђује смештај, исхрана, примена здравствено-хигејенских мера, саветодавно-терапијски рад, психосоцијална и финансијска подршка жртвама породичног насиља. За ову услугу изграђен је наменски објекат (заједничко улагање Фонда Б92, Покрајинског секретаријата за рад, запошљавање и равноправност полова и града Панчева), а служба је 01.01.2012. године отпочела с радом и пружањем услуга.


Стручни послови у Центру се одвијају на основу Правилника о стручним пословима о социјалној заштити и обухватају основне, специјализоване, супервизијске, правне, послове планирања и развоја које обавља укупно 44 запослених и то 24 са ВСС, 10 са ВШ и 10 са ССС. Од укупног броја 31 запослених се финансира из републичког, а 13 из градског буџета. 


Ради ефикаснијег и квалиитетнијег обављана посла процена установе је да недостаје још 5 стручних радника социјалног рада и 2 дипломирана правника, од којих би свега 2 извршиоца требало да се финансира из градског буђета за локална права и услуге, а осталих 5 из буџета Републике за поверене послове.


Центар у вршењу јавних овлашћења остварује сарадњу са: правосуђем, тужилаштвом, полицијом, здравственим установама, образовним институцијама, органима локалне самоуправе, покрајинским и републичким заводима за социјалну заштиту, Комором социјалне заштите, надлежним покрајинским секретаријатом и министарством, јавним предузећима и организацијама цивилног друштва.


Пословна зграда Центра је у власништву града Панчева као и "Сигурна кућа"- Прихватилиште за жене и децу жртве породичног насиља. На улазу у зграду постоји рампа за инвалиде, а у приземљу су смештене Канцеларија за материјална давања и Служба за одрасле и старе, како би били приступачни корисницима који се теже крећу. У згради не постоје услови за уградњу лифта, тако да Службе за децу и младе по потреби користи канцеларије у приземљу.  Проблем тоалета за ивалиде није решен, јер постојеће кабине не могу да се прошире. Објекти су инфраструктурно опремљени, а од опреме за рад  постоји 50 рачунара, 10 штампача, 5 скенера и 3 аутомобила. Према процени установе од опреме недостаје само још 1 аутомобил.


Дом за децу и омладину без родитељског старања „Споменак“ Панчево 
Установа је основана 1961.као прихватилиште при ЦСР Панчево, 1981. је добила зграду у којој се сада налази а од 1991.године функционише као самостална установа. Земљиште и зграда Споменка су у власништву Владе АПВ. Основна функција Дома је резиденцијални смешта деце и младих без родитељског старања и деце  и младих са сметњама у развоју. Такође Дом пружа услугу прихватилишта за прихват и краткотрајан смештај деце и младих којима је он хитно потребан, обезбеђујући стручну и другу подршку с циљем задовољавања потреба корисника, као и услугу становања уз подршку младима  који су дужи низ година провели на породичном смештају или у установама социјалне заштите, а којима је потребна стручна и материјална подршка за стицање вештине самосталног живљења. Дом има 27 запослених, од којих се 24 финансира из републичког буџета, а троје за рад у Прихватилишту које финансира град Панчево, док се за становање уз подршку ангажују постојећи запослени по уговору о делу (4). 


Број корисника варира у току године. Услуге домског смештаја 2012. године је добило 39 корисника, услуге прихватилишта 35, а услуге становања уз подршку 9 корисника. 

          Локална самоуправа финансира додатне услуге и то, услугу привременог смештаја у прихватилишту за децу и младе са капацитететом од 8 места и услугу становање уз подршку са капацитетом од 15 места за младе који напуштују систем социјалне заштите. За услугу становања уз подршку град Панчево је обезбедио 6 стамбених јединица и финасијска средства за ангажовање стручних радника, плаћење текућих обавеза становања и дневне трошкове корисника.  Наведена услуга се пружа на ограничени рок од 15 месеци.


Кроз процес трансформације Дома и развоја нових услуга социјалне заштите планира се отварање саветовалишта које би се бавило превенцијом делинквентног понашања и других поремећаја у функционисању деце и младих, што је 2013.године финасирано из буџета града као пројектна активност. 


Установа за одрасле и старије Дом за ЛОМР "Срце у јабуци" Јабука, чији је оснивач АПВ, збрињава 189 корисника. Основна делатност Установе је услуга домског смештаја која се за кориснике организује у неколико павиљона. Корисници су смештени у павиљону који је подељен на 4 групе од по 30-так корисника (укупно 117) и свака група има спаваоне, дневни боравак и купатило. Такође у оквиру Установе има и 6 ’’Породичних кућа’’ у којима живе мале групе корисника (укупно 60) и припремају се за самосталан живот уз подршку. Установа пружа  и услугу становања уз подршку у три куће у селу, где је смештено 12 корисника. Изградњу две куће је финансирао град Панчево, а једна је изграђена из донација.


     У оквиру Установе, организује се и услуга дневног боравка за младе са сметњама у развоју који живе у породицама у околним селима и граду (око 10 корисника). Функционисање дневног боравка као и становање уз подршку финансира град Панчево.


Радионичарски простор за радно-окупациону терапију се налази у комплексу Установе. Спортске активности се одвијају у новоопремљеној мултифункционалној хали и теренима унутар комплекса, а пољопривредне,  на економији површине 40ха.


Установа се финансира из буџета Републике Србије, буџета града Панчева, сопственог рада и донација. Програм рада установе спроводи 68 запослених.



Унутрашња организација: 

Служба за здравље и негу, 

Служба за васпитно – образовни и производни рад

Служба заједничких послова

Служба економско – финансиских послова

Служба пољопривредне производње


За кориснике Установе се спроводе разни облици  заштите:

- збрињавање, здравствена заштита, радна и окупациона терапија, културно забавне и рекреативно рехабилитациони садржаји за ОСИТ,   

- васпитање и оспособљавање за рад и радне активности у складу са психичким физичким способностима са циљем очувања постигнутих и развоја нових потенцијала ОСИТ, 

- дневни боравак ОСИТ из околних села 

- становање уз подршку корисника припремљених кроз програм осамостављивања

  Потребе установе

- Извршити адаптацију два крова на објектима за становање, 

- Извршити адаптацију 11 купатила и текуће одржавање објеката 

- Организовати дневни боравак за потребе корисника из Омољице и Старчева

- Обезбедити још једну кућу на економији за потребе становања уз подршку

- Организовати  "повремени  смештај" – услуга предаха за лица са посебним потребама из породица у случају да су родитељи одсутни краће време и нема ко да брине о њима

- Организовати Инклузивни центар за обуку младих са посебним потребама у радионицама столарској, керамичаркој, луткарској, музичкој, радионици за вез

- У склопу трансформације установе организовати  нове врсте услуга као што су сервис за припрему хране, сервис за прање и пеглање веша и саветодавне услуге социјалног радника, психолога, дефектолога, логопеда и соматопеда. 


Дневни боравак "Невен" као посебна радна јединица у оквиру Школе за основно и средње образовање „Мара Мандић“ у Панчеву већ годинама постоји, а ова додатна делатност школе регулисана је Законом о социјалној заштити и  Одлуком о социјалној заштити грађана града Панчева. Дневни боравак је у посебном објекту у приземној згради са двориштем, на површини од преко 300м². Мисија школе и дневног боравка је подстицање развоја личности деце и младих, ученика, наставника и васпитача уз неговање међусобног разумевања и толеранције. Негује се атмосфера поверења и сарадње, индивидуалност, креативност и специфичне врсте подршке. У овом целодневном боравку се ради на очувању и развијању преосталих способност корисника и припреми за самосталан живот у кућним заједницама тј. становању уз подршку.  Делатност дневног боравка је комбинација васпитно-образовног рада и социјалне заштите, тако да се пружају се обједињене услуге корисницима и њиховим породицама. Стручни рад обавља 11 запослених. Број корисника је у порасту: 2009. године их је било 22, а 2013. године има 50 и то из Панчева, Омољице, Старчева, Банатског Новог Села и Качарева, за које је обезбеђен превоз комбијем, чији се тршкови обезбеђују из буџета града Панчева.   


Установа за смештај и збрињавње старих лица „ Геронтолошки центар“ Панчево  основан 1991. године од стране  АПВ обухвата институционалне и ванинституционалне облике заштите одраслих и старих лица. У оквиру домског смештаја установа пружа услуге смештаја, исхране, хигијене, лечења, неге, окупационе радње, рекреативне, образовне активности. У оквиру отворених облика заштите установа организује услугу дневног боравка и помоћи у кући, обезбеђивањем исхране, услова за одржавањем личне и хигијене животног простора, услуга здравствене заштите за одрасла и стара лица који живе у својим кућама. Наведене услуге обухватају збрињавање и социјалну укљученост одраслих и старих лица који нису у могућности да брину о себи, а чланови уже породице нису у могућности да им пруже адекватну помоћ. Кроз мултидисциплинарни приступ обједињени су сви облици социјалне и здравствене заштите  ради  свеобухватног збрињавања старијих суграђана.


„Геронтолошки центар“ Панчево  је савремено конципирана установа. Грађен је на плацу величине 2 хектара у центру насеља Котеж ИИ, Војвођански булевар бр. 1. Састоји се из два међусобно повезана објекта. У објекту А који је приземан налази се савремено опремљена кухиња , вешерница, гаража и подстаница, магацини и расхладне коморе,  изузетно леп и функционалан ресторан за кориснике. Објекат Б намењен је боравку корисника. Има два крила . Б1 има четири а Б2 три спрата. Постојећа опрема задовољава минимум потреба корисника и радног особља.


„Геронтолошки центар“ Панчево   функционише у складу са одлуком о мрежи установа социјалне заштите које финансира Република. Има 113 запослених на неодређено време и 6 запослених на одређено време. 5 радника финасира употпуности Министарство рада, запошљавања и сопцијалне политике (услуге социјалног рада),  64 радника делимично финансира Министарство, 14 радника медицинске службе   финансира Републички фонд здравственог осигурања и 27 запослених финансира град Панчево. Остали запослени се финансирају из других извора.


Институционална заштита се обавља у оквиру „ Геронтолошког центра“ Панчево   и обухвата:

- смештај старијих која су на основу својих општих психо-физичких способности су разврстана у четири категорије: од И до ИВ степена зависности

- пружање социјално заштитних здравствено хигијенских сервисних и стамбених услуга

- организовање културно забавних,  рекреативних, радних и окупационих  активности корисника

Табела бр. 3: Капацитети Установе за смештај и збрињавње старих лица „ Геронтолошки центар“ 

	

	Орг. јединица
	Капацитет
	Нови корисници  2012. год.
	Број корисника 31.12.2012.

	Домски смештај 
	200
	83
	178



Капацитет установе је 200 места. Искоришћеност капацитета варира од 150 до 180 места. И поред пораста сиромаштва постоји благи пораст броја корисника домског смештаја у последње 3 године: 2011. године 166, а 2012. и 2013. има по 178 корисника.


Ванинституционална заштита обухвата Клубове за одрасла и старја лица  у оквиру којих  је развијена услуга помоћи и неге, услуга дневног боравка у кући, услуге припреме и дистрибуције оброка народне кухиње, услуге кућне здравствене заштите (лекар опште праксе) и услуга бриге о старијима у Дому (целодневни боравак)


Овај вид заштите обезбеђује се одраслим и старим, изнемоглим, инвалидним хронично оболелим, материјално недеовољно обезбеђеним и другим лицима која нису у стању да се сама о себи старају. 


Кроз три клуба за одрасла лица установа пружа корисницима:

· социјалну интеграцију и дружење 

· организацију излета и приредбе 

· исхрану у клубовима или стану 

· услове за личну хигијену и чистоћу стана 

· набавку, помоћ и негу по потреби 

· основну здравствену заштиту


Услуге клубова користи око 600 одраслих и старији, док се у Народној кухињи храни око 450 људи дневно. Помоћ и негу у кући користи око 900 лица годишње.

Табела бр.4   Корисници услуга Установе „ Геронтолошки центар“ Панчево   у 2012. години

	Месец
	Пензионери
	Помоћ и нега
	Ношење ручкова
	Прање
	Народна кухиња

	Јануар
	323
	68
	116
	8
	391

	Фебруар
	326
	68
	120
	6
	395

	Март
	329
	71
	1234
	7
	396

	Април
	324
	70
	121
	5
	396

	Мај
	322
	70
	121
	10
	396

	Јун
	300
	72
	117
	6
	396

	Јул
	306
	72
	126
	7
	399

	Август
	301
	74
	126
	5
	404

	Септембар
	306
	77
	127
	9
	409

	Октобар
	307
	77
	127
	7
	399

	Новембар
	333
	81
	133
	2
	395

	Децембар
	326
	84
	134
	2
	428



„Геронтолошки центар“ Панчево располаже са две адаптиране породичне куће и једним новоизграђеним објектом. Клубови имају просторије за дневни боравак и одмор,  читање и ручни рад, чајне кухиње и трпезарије, просторије за пружање сервисних услуга (прање, пеглање веша и одржавање личне хигијене) и санитарне чворове. Налазе се у Карађорђевој 20, Јосифа Маринковића 25 и Максима Горког 145 у Панчеву.

Потребе установе

- Реновирати домски смештај и прилагодити специфичним потребама корисника за подршком И и ИИ степена (теже покретни, непокретни, ОСИТ...). 

- Обновити опрему, инсталације, машине, намештај, душеке, постељину, посуђе и апарате  за несметан рад и пружање услуга   

- Обезбедити довољне количине лекова и санитетског материјала за несметан рад здравствене службе 

- Обезбедити материјално-техничка средства за рад (приручне амбуланте) на сваком спрату, опремити собе и купатила због повећања броја корисника са потребама за подршком И и ИИ степена 

- Опремити и уредити зелене површине око зграде


Дом за лица са оштећеним видом „Збрињавање“ Панчево је републичка установа, једина овог типа на Балкану основана. Пружа различите социјално здравствене услуге (спавање, исхрана, медицинске услуге, нега, радно-окупационе активности) са капацитетом од 120  слепих и слабовидих корисника. У току августа 2013. године било је збринуто 109 корисника. Међутим број корисника варира унутар расположивих капацитета. У Дому је запослено 41 лице чије се зараде финансирају из републичког буџета. Процедура смештаја у ову установу је у  надлежности републичког Министарства за рад, запошљавање и социјалну политику.

Б) Цивилни сектор 


У Панчеву постоји велики број невладиних организација и  удружења (у даљем тексту ОЦД) од којих се 33  баве социјалном заштитом. У процесу стратешког планирања већина ОЦД су имале активно учешће. Одржано је неколико заједничких састанака са ОЦД које су биле подељене у  фокус групе са којима је урађена детаљна СWОТ анализа која ће послужити као основа за дефинисање развојних циљева и активних мера у овој стратегији.

Удружења грађана тешких хроничних болесника и особа са инвалиднтетом: 

1. Удружење дистрофичара Јужнобанатског  округа

2. Удружење параплегичара Јужног Баната

3. Удружење оболелих од мултипле склерозе «Јужни Банат» 

4. Друштво за церебралну парализу и сродна оштећења

5. Друштво за борбу против шећерне болести

6. Удружење за помоћ особама са аутизмом

7. Друштво за помоћ ментално недовољно развијеним особама 

8. УГ Друштво за борбу против рака «Панчево» 

9. "Анима"- Водич за квалитетан живот оболелих од рака

10. Међуопштинска организација Савеза слепих Србије

11. Међуопштинска организација глувих и наглувих. 

Удружења која се баве социјалном заштитом деце, младих и одраслих и остала удружења из области социјалне заштите:

1. Удружење “На пола пута” 

2. Удружење грађана за социјално предужетништво “Здрава храна без глутена”

3. Асоцијација за церебралну и дечју парализу Јужнобанатског округа “Дуга стрела” 

4. НВО за помоћ деци и младима у невољи «Дечји осмех»,

5. Спортски клуб за децу и омладину са посебним потребама «Кликер»

6. Спортски клуб за децу и омладину са посебним потребама "Спортско срце"

7. Удружење «За породицу»

8. Регионална организација за превенцију ХИВ-а и АИДС-а „Рода”

9. Центар за едукацију и истраживање у медицини, екологији и социологији ЦЕРМЕС

10. «ВеликиМали» иницијатива сатручњака за помоћ деци са ометеностима

11.УГ «Отворени круг»

12. Удружење “Нова +”

Удружење "На пола пута" је основано 2006. године ради остваривања циљева у области едукације и унапређења квалитета живота особа са интелектуалним тешкоћама. Примарна делатност Удружења је превенција институционализације кроз пружање услуге становања уз подршку, али и кроз различите активности радног ангажовања особа са интелектуалним тешкоћама, спортске активности, драмски клуб, креативне радионице и организована дружења. Удружење пружа психосоцијалну подршку породици, услуге предаха и ургентног збрињавања. У раду Удружења ангажовано је десетак младих стручњака (дефектолози, психолози, социјални радници, педагози, психотерапеути...), 2 стално запослена, 1 запослени на одређено време, 4 асистента и од 5 до 10 волонтера, који су после извесног времена и стицања искуства  оспособљени за асистенте, радионичаре и сл. Рад  се одвија у закупљеном простору (1 канцеларија и 2 стана). Становање уз подршку се финансира делом из буџета града, а за остале активности средства се обезбеђују путем пројеката из домаћих и страних фондова. У току 2013. године вршене су припреме за акредитацију програма и добијање лиценце Удружења за пружање услуга социјалне заштите. У погледу људских и материјалних ресурса Удружење испуњава посебне минималне стандарде за становање уз подршку.

Удружење “Нова +” је основано 2011. године од стране особа  које живе са ХИВ-ом и активиста на пољу  борбе против ХИВ/АИДС-а. Примарне делатности Удружења су превенција, помоћ и подршка међу популацијама угрожених ХИВ-ом - особе које живе са ХИВ-ом, ињектирајући корисници дрога и сексуалне раднице. Удружење пружа следеће услуге: правна помоћ, саветовање и упућивање у доступне социјалне и здравствене сервисе, асистенције до истих, групе самопомоћи за особе које живе са ХИВ-ом, кућне/болничке посете, поделу превентивног прибора (кондоми и стерилни прибор за ињектирање) и информативно-едукативни материјал, радна терапија и спортске активности (базен, теретана). У раду Удружења ангажовано је десетак особа, 1 стално запослено лице - “фундраисер”, 7 ангажованих према делу и 1 ауторском и више волонтера. Рад Дроп-ин Центра (свратишта) се одвија у простору закупљеном од Дирекције Панчево и једне канцеларије. Удружење је 86% финансирано средствима Глобалног фонда за борбу против сиде, туберкулозе и маларије, који 30. јуна 2014. године напушта Србију, а 14% средствима града Панчево у току 2013. године. 

Удружења ратних, војних и цивилних инвалида и пензионера:

1. Удружење ратних војних инвалида

2.Међуопштинско удружење цивилних инвалида  рата 

3.Савез инвалида рада-Општинска организација Панчево

4. Савез за спорт и рекреацију инвалида  Панчево

5. Удружење пензионера

6. Унија ратних ветерана и инвалида града Панчева

7. СУБНОР Панчево 

8. Удружење пензионера «Тамиш»

 Ц) Здравство  

     Делатност здравствене заштите у граду Панчеву је организована на нивоу примарне и секундарне здравствене заштите. 

        Здравствену делатност на примарном нивоу обавља Дом здравља Панчево, чији је оснивач град Панчево, пружањем здравствених услуга пацијентима посредством организационих јединица и служби и то 19 здравствених станица и амбуланти у оквиру Службе за здравствену заштиту одраслих, Службе за здравствену заштиту радника, Службе за здравствену заштиту деце и омладине, Службе за хитну медицинску помоћ, Службе за кућно лечење, Специјалистичке здравствене службе као што су: Служба за здравствену заштиту жена, стоматологију, радиолошку и  лабораторијску дијагностику, Службе поливалентне патронаже. Поред наведеног постоји и Апотеке "Панчево" Панчево, са одговарајућим  службама, апотекарским станицама и апотекама;  Завод за јавно здравље, чији је оснивач АПВ, са услугама из области социјалне медицине, хигијене, екологије, епидемиологије и микробиологије. 

        Здравствену заштиту на секундарном нивоу обавља Општа болница Панчево чији је оснивач АПВ, пружањем услуга стационарног лечења и специјалистичких прегледа пацијената. Ова установа је ширег регионалног значаја, односно, здравствено збрињава пацијенте и из других општина Јужног Баната.

      Сарадња здравствених  са установама социјалне заштите усмерена је на развој нових и бољих услуга према конкретним потребама наших грађана.

Д) Просвета 


Одлуком о мрежи установа које обављају делатност предшколског васпитања и образовања на територији града Панчева делатност  обављају Предшколска установа “Дечија радост“Панчево и 9 основних школа у насељеним местима.


Предшколска установа “Дечија радост“ је школске 2012/13. године уписала 2620 деце узраста од 1 до 6 година и организовала васпитно образовни рад у 20 објеката вртића за 119 васпитних група у целодневном и полудневном боравку. Поред програма који је законом обавезна да спроводи, ова установа има и интегративне групе, али и експериментални програм инклузије деце са тешкоћама у развоју. Осим у законском финансирању делатности, локална самоуправа обезбеђује и бенефиције за материјално угрожене породице, кориснике дечјег додатка, породице са троје и више деце, хранитељске и старатељске породице и сл. У свих девет насељених места, при основним школама, организоване су васпитне групе деце предшколског узраста, у припремном предшколском програму (деца узраста од 5,5 до 6,5 година), а у пет основних школа функционише и 12 васпитних група деце мешовитог узраста од 3 до 5 година, у целодневном боравку (Јабука, Глогоњ, Качарево, Старчево и Омољица). У Школи "Мара Мандић" ради се са једном васпитном групом деце са сметњама у развоју у обавезном припремном предшколском програму.


На територији града постоји и ради 19 основних школа, 10 у граду и по једна у сваком од девет насељених места, које у школској 2012/2013. години похађало 10.449 ученика, од којих је 560 ученика ромске националности.


У 7 средњих школа у граду Панчеву, од којих је једна гимназија, а остале су средње стручне школе, школске 2012/2013. године, било је 5.687 ученика.


Поред редовних школа, у граду Панчеву постоји и Школа за основно и средње образовање и васпитање «Мара Мандић», за децу са сметњама у развоју. 

Постоје и две уметничке основне и средње школе: Музичка школа «Јован Бандур» и Балетска школа «Димитрије Парлић» као и Регионални центар за таленте «Михајло Пупин» Панчево који ради са надареном децом.  


Школе имају педагошко-психолошке службе, које су такође партнери у заједници. До школске 2012/2013.године све основне школе су започела програме инклузије 167 деце (1,67% од укупног броја ученика) са тешкоћама у развоју у редовну наставу. 


Развијена је сарадња између образовних установа и установа социјалне заштите,  пре свега Центра за социјални рад, у циљу пружања помоћи и подршке породицама са школском децом:  остваривања бесплатног превоза ученика основних и средњих школа и материјалне помоћи породицама за полазак деце у школу. Према подацима Секретаријата за јавне службе и социјална питања, у шк.2012/13. години, око 150 ученика средњих школа и студената су користили бесплатан превоз, као и 180 ученика основних школа који станују на удаqености већој од 4км од седишта школе (Обавеза према Закону о основном образовању и васпитању). Око 3000 ученика и студената остварује регресиран превоз који се финансира из градског буџета.

Е) Остале институције и организације од значаја за социјалну заштиту

Судство и тужилаштво се укључује у одређене сегменте пре свега породичноправне заштите и малолетних преступника. Сарадња је више усмерена на установе социјалне заштите, пре свега Центар за социјални рад. Бесплатну правну помоћ грађанима пружа Заштитник грађана Панчева и Адвокатска комора  кроз програм правне помоћи са заступањем пред судом, за материјално и социјално угрожене грађане. Тужилаштво, Основни суд и орган за прекршаје, сарађују са ова два облика пружања правне помоћи.

Полиција – МУП РС --ПУ Панчево је потписник Меморандума о разумевању мреже „Живот без насиља“, УНИЦЕФ програма"Школа без насиља"  партнер локалној заједници од обезбеђења јавних скупова, до  сарадње у борби против насиља у породици, свих врста злостављања и занемаривања, трговине људима и децом, наркоманије, као и дискриминације и угрожавања људских права.


Верске заједнице – Панчево је мултинационална средина, па самим тим и мултиконфесионална. Скоро све религије имају своје објекте и активне свештенике. Висок је  степен међусобног уважавања и одговоран однос према сваком члану заједнице, нарочито када је у стању социјалне потребе.  

Привредни субјекти – Код једног броја привредних субјеката присутна је социјална одговорност, што се огледа у одазиву и учешћу на локалним сајмовима запошљавања, у програмима запошљавања инвалида, ОСИТ и другим теже запошљивим категоријама.

Медији –  штампани недељници, радио и телевизија Панчево су партнери и  носиоци активности, као ангажовани на сензибилисању одређених група, на отварању важних али и осетљивих питања. 

МАТЕРИЈАЛНИ РЕСУРСИ


Поред објеката, инфраструктуре и опреме у установама социјалне заштите, средстава из републичког буџета, у ред основних материјлних ресурса спадају   годишња давања из буџета града Панчева за различите врсте социјалних потреба за чије решавање је по Закону надлежна ЈЛС. У претходне 3 године издвајања из буџета за потребе социјалне заштите су  се кретала од 4.45% до 3.67%. Иако је забележен благи пораст укупне реализације буђета за период 2010-2012. година, опадала су издвајања из будђета за потребе социјалне заштите, што није било у сразмери са порастом сиромаштва и незапослености. Према светским стандардима сматра се да је издвајање од 5% из буџета локалне заједнице оптималан износ за одрживост услуга социјалне заштите на локалном нивоу, а да је издвајање од 3% уобичајени минимум. С обзиром да је у посматраном периоду у граду Панчеву сваке године издвајано више од 3% из градског буџета за социјалну заштиту, може се рећи да не постоје значајна одступања од светских стандарда. Међутим, како град Панчево спада у ред најразвијенијих локалних заједница, сразмерно томе, одговарајући проценат издвајања за социјалну заштиту требало да буде нешто ближи 5% у наредном периоду.

Табела бр. 5:    Реализација буџета града Панчева  2010-2012. године

	година
	2010
	2011
	2012

	средства у РСД
	3. 001.476.844,13
	3.638.347.765,55
	4.429.679.921,42


Табела бр. 6: Учешће појединих области јавних служби у реализацији буџета града Панчева

	
	2010 
	%
	2011 
	%
	2012 
	%

	Основно образовање 
	135,227,059.37
	4.51%
	156,848,672.45
	4.31%
	182,401,092.48
	4.12%

	Средње образовање 
	72,713,777.27
	2.42%
	90,927,941.95
	2.50%
	92,859,818.46
	2.10%

	Здравство 
	22,063,614.15
	0.74%
	35,659,899.88
	0.98%
	52,874,383.68
	1.19%

	Култура 
	188,205,830.31
	6.27%
	214,230,509.52
	5.89%
	244,464,343.72
	5.52%

	Спорт 
	50,162,673.88
	1.67%
	57,506,019.31
	1.58%
	70,818,198.20
	1.60%

	Социјална заштита 
	133,573,249.39
	4.45%
	141,357,636.24
	3.89%
	162,355,431.32
	3.67%

	Друштвена брига о деци, предшк. васп. иобразовање 
	302,660,404.20
	10.08%
	347,726,970.87
	9.56%
	417,314,204.95
	9.42%

	Омладина 
	3,505,504.72
	0.12%
	4,568,603.39
	0.13%
	5,237,235.00
	0.12%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Укупно
	3,001,476,844.13
	
	3,638,347,765.55
	
	4,429,679,921.4
	



За потребе финансирања/суфинаснсуирања пројеката установа и ОЦД из области социјалне политике у 2013. години из буџета града обезбеђено је 4.300.000,00 динара и подржан  21 пројекат, а за  материјалне трошкове удружења тешких хроничних болесника и особqа са инвалидитетом дато је 2.200.000,00 динара. Претходне 2012. године подржано је 12 пројеката  из области социјалне политике у износу од  3.952.749,00 дин., а за рад удружења дато је 2.000.000,00 динара.

 В И З И Ј А 


Панчево, град у коме ће се, кроз развијени интегрисан систем социјалне заштите подједнако доступан свима, уважити различитост потреба грађана и грађанки.

М И С И Ј А


Визија града Панчева ће се реализовати партнерским радом свих актера јавног, цивилног и приватног сектора и локалне самоуправе која има лидерску улогу и одговорна је за побољшање услова живота у граду Панчеву. 


Локална самоуправа представља стимулишући фактор развоја партнерских односа и коришћења расположивих ресурса кроз развојне пројекте и вредновање резултата, уз поштовање принципа одрживог развоја. 


Мисија сваког партнера је да користи сва национална и међународна документа, која промовишу развој услуга социјалне заштите и бригу о људским потребама и правима, међународне и домаће фондове за обезбеђивање финансијских средстава и техничке подршке.


Битна улога локалне самоуправе је развој међуградске или међуопштинске сарадње, која омогућава бржу размену информација и искустава и рационално планирање појединих услуга намењених мањем броју корисника.

 ПРИНЦИПИ И ВРЕДНОСТИ

· Интерес корисника – Пружање услуга које су у највећем степену усаглашене са потребама корисника, уз поштовање људских права и достојанства;

· Доступност услуга корисницима –Обезбеђење услова и развијање услуга, тако да грађани своје потребе приоритетно задовољавају у средини у којој живе и да сваком појединцу подједнако буду приступачне услуге и сервиси;

· Партиципација корисника –Обезбеђење учешћа корисника у доношењу одлука о начину задовољавања њихових  потреба,  одговорности за избор и коришћење сопствених потенцијала,  пружање подршке кориснику за активирање потенцијала за самостално задовољавање потреба, продуктиван живот у заједници и предупређење зависности од социјалних служби;

· Одрживост и континуитет пружања услуга–Развијање разноврсних услуга у оквиру јавног, невладиног и приватног сектора. Кориснику се благовремено пружа могућност коришћења одговарајуће услуге, у континуитету и потребном трајању;

· Лице у стању социјалне потребе у фокусу деловања –  Развијање услуга и сервиса по реалним потребама појединца - корисника, креирање конкретног модела према стварним људима и њиховим потребама;

· Сензибилисана средина и корисници – Стварање система перманентног информисања и едуковања грађана о правима из области социјалне и породично - правне заштите, система услуга социјалне заштите на локалном нивоу, сензибилисање шире популације на идеју инклузије свих категорија грађана с потешкоћама у развоју, са инвалидитетом, маргинализованих група и стварања једнаких шанси за све. 

· Развојни приступ - Неопходно је да услуге прате потребе стварних људи и  да се периодично евалуирају и анализирају, јер систем социјалне заштите треба да буде флексибилан, због потребе брзог мењања и давања одговора на потребе конкретних људи, чланова заједнице.

Законом о социјалној заштити РС дефинисана су следећа начела социјалне заштите: 

· Поштовање интегритета и достојанства корисника, безбедности, моралних, културних и религијских убеђења у складу са зајемченим људским правима и слободама

· Забрана дискриминације корисника социјалне заштите на основу расе, пола, старости, националне припадности, социјалног порекла, сексуалне оријентације, вероисповести, политичког и другог опредељења, имовног стања, културе, језика, инвалидитета, природне социјалне искључености или другог личног својства

· Најбољи интерес корисника

· Најмање рестриктивно окружење, при чему се бирају услуге које кориснику омогућавају да остане у заједници

· Ефикасност социјалне заштите у складу са свим расположивим ресурсима

· Благовременост социјалне заштите ради спречавања настанка и развоја стања која угрожавају безбедност појединца или породице, потребе и укључивање у друштво

· Целовитост социјалне заштите

· Унапређивање социјалне заштите применом савремених научних достигнућа и струке

· Јавност рада јединица локалне самоуправе и установа у остваривању социјалне заштите

· Доступност и индивидуализација социјалне заштите у смислу физичке, географске и економске доступности и индивидуални приступ у раду са корисником


Законом о социјалној заштити су такође дефинисана и права корисника социјалних услуга на информације, на учешће у доношењу одлука, слободан избор услуга, поверљивост података, приватност и притужбу.

СТАНДАРДИ УСЛУГА 

 

Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите предвиђено је да се спецификацијом услуга уређује сврха услуге, корисничке групе којима је услуга намењена и активности које се предузимају ради задовољавања потреба одређених корисничких група. Дефинисани су минимални структурни стандарди којима се утврђују инфраструктурни, организациони и кадровски услови за пружање услуга, као и минимални функционални стандарди, којима се утврђују редовне квантитативне и квалитативне димензије стручних поступака. Стандарди ће, поред осталог, бити основа за програмирање мера и активности у Стратегији развоја социјалне заштите.



На основу самоевалуције установа социјалне заштите утврђивана је испуњеност посебних минималних структуралних стандард према Правилнику само у погледу људских ресурса.


У Прихватилишту за жене и децу жртве породичног насиља (Сигурна кућа) при Центру за социјални рад „Солидарност“ варира број корисника између 10 и 20 лица, јер се ради привременом смештају. Према стандардима за 15 корисника, жена и деце жртава породичног насиља потребно је 6 стручних радника и 2 стручна сарадника, а тренутно је расположиво свега 3 стручна радника и 1 стручни сарадник.


Установа за смештај и збрињавње старих лица „ Геронтолошки центар“ Панчево испуњава посебан минимални структурални стандард у погледу људских ресурса за домски смештај одраслих и старијих лица, јер има  за потребе старијих лица једног стручног радника/сарадника на 70 корисника (за капацитет од 210 корисника има 3 стручна радника); једног неговатеља на 10 корисника са утврђеним И и ИИ степеном подршке и једног инструктора по радионици. 



Дому за лица ометена у менталном развоју „Срце у јабуци“ Јабука,  у односу на број корисника и предвиђене стандарде недостаје 8 васпитача, 14 негиоватеља, 2 сарадника и 1 стручни радник.


Дому за децу и омладину без родитељског старања „Споменак“ Панчево за рад Прихватилишта потребно је још 3 стручна радника и 1 сарадник, за Становање уз подршку 1 стручнни радник (по члану 94 и 95. Правилника). Град Панчево финансира два облика услуге и то Прихватилиште и Становање уз подршку.  


Дневни боравак "Невен" за децу са тешкоћама у развоју при ОШ "Мара Мандић" - за групу од 17 корисника са интелектуалним тешкоћама и вишеструким ометеностима узраст од 18-40 г. недостаје још1 стручни сарадник-социјални радник, психолог и сл. и 1 сарадник /мед. сестра или неговатељ/. Стручни сарадници, дипл. физиотерапеут и радни инструктор запослени у Дневном бораваку нису везани ни за једну групу, већ тај посао обављају за све кориснике услуге дневног боравка. Такође, корисници у објекат долазе организованим комби превозом, од куће до боравка, а пратња у возилу су  медицинске сестре запослене у боравку, тако да је рад отежан због смањеног броја медицинског особља у објекту. Постоји и оправдана потреба да се група корисника старијих од 18 година раздвоји на групу младих и одраслих корисника те да се за групу старију од 30 година понуди неки други облик рада и збрињавања, за шта Дневни боравак има осмишљен план рада и има подршку родитеља корисника, као и Удружења за помоћ МНРО- Панчева. 


Дому за лица са оштећеним видом „Збрињавање“ Панчевонедостаје 1 стручни радник, 8 неговатеља и 1 инструктор.

АНАЛИЗА СТАЊА И ПОТРЕБА 

Цивилни сектор


Резултати SWOT анализе, коју је сачинио Тим са Удружењима грађана тешких хроничних болесника и особа са инвалиднтетом, су следећи:

	а) Унутрашње снаге и ресурси удружења:

-сензибилисаност за рад са корисницима

-искуство и потенцијал за саветодавни рад са корисницима

-висок ниво мотивације за решавањем проблема и потреба

-поједина удружења имају обучене кадрове за специфичне вештине (тумачи за глуве, глуво-неме и наглуве)

-животни оптимизам

-поједина удружења су умрежена у земљи и региону
	б) Унутрашње слабости и тешкоће у раду удружења

-недовољан број едукованих родитеља и хранитеља за потребе особа са инвалидитетом

 -незаинтересованост старијих родитеља и хранитеља за обуке

-недовољни контакти удружења са локалним властима и установама 

-касно укључивање у јавно догађање и манифестације

	д) спољашње шансе и могућности

-умрежавање и партнерство на пројектима због бољег коришћења ресурса

-омогућено је лиценцирање пружалаца услуга и установа и акредитација програма


	ц) спољашње претње и ограничења

-кашњење и недоступност важних информација

-брзе промене у области социјалне заштите

-волонтеризам је неодржив у условима сиромаштва

-иако добро раде, поједина удружења се не промовишу, јер не располажу довољним капацитетима за адекватну бригу о свим потенцијалним корисницима (недовољан простор, опрема, финансијска средства за људске ресурсе и друге потребе корисника)

-нетранспарентност у расподели буџетских средстава за подршку пројектима, јер нема повратних информација о одбијеним пројектима на домаћим конкурсима



У SWOTанализи са удружењима која се баве социјалном заштитом деце, младих и одраслих и дугим областима социјалне заштите постоје одређене специфичности условљене потребама циљних група тако да је нужно посебно приказати ове резултате:

	а) Унутрашње снаге и ресурси удружења:

-родитељи и хранитељи едуковани и сензибилисани за рад са корисницима 

-иницијатива за оснивање спортског савеза особа са инвалидитетом

-искуство у организовању уметничких радионица за особе са инвалидитетом (керамика)

-креативност и мноштво идеја за решавање идентификованих проблема и потреба

- у  малом броју удружења међу члановима има значајан број младих и стручних људи са познавањем рада на рачунару,  изради и имплементацији пројеката 


	б) Унутрашње слабости и тешкоће у раду удружења

-лична и породична повезаност са корисницима, односно вишеструке улоге чланова удружења што отежава њихову укљученост, као и решавање основних животних потеба

-нерешени статусни проблеми,

-недовољан број чланова заинтересованих за рад удружења

-недостатак чланова урдужења из реда грађана који нису тешки хронични болесници или особе са инвалидитетом

-демотивисаност једног броја чланова удружења због вишегодишњег процеса изгарања у раду

-рањивост чланова удружења са тешким хроничним обољењима или инвалидитетом

-неповерење у институције система

-недостатак континуиране и масовније иницијативе према институцијама система ради решавања и уређивања начина решавања потреба и проблема

-недовољна комуникација са здравственим установама

	д) спољашње шансе и могућности

-више иницијативе удружења према државним органима уз подршку локалне самоуправе у правцу решавања проблема

-умрежавање удружења због бољег коришћења ресурса

-развијање нових услуга и сервиса на локалном нивоу

-организовање заједничког сервисирања услуга за удружења (рачуноводство...)

-унапређивање сарадње са локалним институцијама
	ц) спољашње претње и ограничења

-спорост система у решавању проблема од виталног значаја за особе са инвалидитетом

-недовољна информисаност локалне заједнице о проблемима и потребама особа са

инвалидитетом и оболелих од тешких хроничних болести

-недоступност органа локалне самоуправе удружењима 

-недовољна укљученост стручњака, оскудна професионална комуникација и сарадња по питањима социјалне заштите особа са инвалидитетом и тешким хроничним обољењима

-недовољно уважавање представника удружења од стране локалне администрације 

-непостојање епидемиолошких студија, статистичког праћења болести, нетранспарентност статистичког праћења обољења и отсуство правовременог превентивног деловања на узрочнике експанзије појединих обољења (рак, ХИВ...)

-непостојање услова за реализацију пренетих надлежности у области социјалне са централног на локални ниво



На основу анализа које су сачињене са обе фокус групе и на основу досадашње сарадње локалне самоуправе са цивилним сектором у области социјалне политике, заједничка препорука је умрежавање удружења на локалном нивоу због бољег коришћења људских и материјалних ресурса (професионална знања, простор за рад, материјални трошкови..).  као  и организовање заједничког сервисирања услуга за сва удружења (рачуноводство, јавне набавке, текуће одржавање објеката и опреме, заједнички wеб сајт...). 


Друга заједничка оцена је да су удружења "затворена" у погледу чланства које најчешће обухвата особе са инвалидитетом и тешким хроничним обољењима и чланове њихових породица, а да је слаба укљученост осталих заинтересованих грађана и волонтерски рад.

Установе социјалне заштите

          У сарадњи са установама социјалне заштие, на заједничком састанку са Тимом за припрему Нацрта стратегије сачињена је заједничка СWОТ анализе потенцијала, могућности, тешкоћа и ограничења у остваривању социјалне заштите у граду Панчеву:

	а) Унутрашње снаге и ресурси:

-висок ниво стручности људских ресурса у установама социјалне заштите

-отвореност и спремност запослених у установама за стручно усавршавање и развој

-разноврсност постојећих услуга социјалне заштите

-адекватан пословни простор за рад установа

-базе података о корисницима

-искуство у обезбеђивању додатних средстава путем пројеката
	б) Унутрашње слабости и тешкоће у раду

-недовољан број стручних кадрова у односу на потребе и стандарде 

-недовољна опремљеност установа средствима за рад

-недовољно развијени истраживачки послови

-неблаговремен и непотпун хоризонтални и вертикални проток службених и стручних информација

-недовољна информисаност заједнице о стању у социјалној заштити 

	д) спољашње шансе и могућности

-донет нови закон, правилници и протоколи, прописи о лиценцирању пружалаца услуга и акредитацији програма

-активности Коморе социјалне заштите у правцу дефинисања етичког кодекса у социјалној заштити 

-умрежавање и партнерство на пројектима због бољег коришћења ресурса

-координиран рад актера социјалне заштите на локалном нивоу

-могућност сарадње са цивилним сектором ради рационалнијег коришћења ресурса

-децентрализација система социјалне заштите
	ц) спољашње претње и ограничења

-недовољна стручност доносилаца одлука

-спорост послодавца на централном нивоу (републичка министарства) у обезбеђивању услова за усклађивање рада установа са законским променама са штетним последицама на примарну делатност установа 

-подређен положај социјалне заштите у односу на остале секторе

-неадекватан законски статус установа (регистрација) у односу на потребе корисника

-превисоки стандарди квалитета услуга у односу на животни стандард у Србији

-слаба заинтересованост и недостатак иницијативе локалне самоуправе за спровођење истраживања  у области социјалне заштите у локалној заједници


    ПРИОРИТЕТНИ СТРАТЕШКИ ЦИЉЕВИ 


Према Националној стратегији развоја социјалне заштите смисао и циљ развоја социјалних услуга  у локалној заједници је превенирање проблема како појединац, породице и групе у ризику не би дошле у стање социјалне изолације и трајне зависности од социјалних служби. 


Обезбеђивање квалитета услуга на локалном нивоу подразумева: 

-Подстицање и развијање разноврсних социјалних услуга у заједници и укључивање у пружање услуга од стране што више различитих социјалних актера

-Увођење нових услуга у оквиру постојећих институција и служби социјалне заштите

-Подржавање и афирмација породице као најбољег оквира заштите, хранитељства, усвојења, услуга дневних центара, помоћи  у кући и др.

-Израду и примену стандарда и унапређење квалитета услуга

-Дефинисање и повезивање услуга различитих сектора на свим нивоима

-Увођење ефикасног система жалби


На основу сарадње Тима са  локалним  актерима социјалне заштите дефинисано је  пет приоритетних стратешких циљева:

1. УНАПРЕЂИВАЊЕ ПОСТОЈЕЋИХ И РАЗВИЈАЊЕ НОВИХ УСЛУГА  СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ НА ЛОКАЛНОМ НИВОУ

2. РАЗВИЈАЊЕ ИНТЕГРАТИВНОГ ПРИСТУПА У ПРУЖАЊУ УСЛУГА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ

3. СТВАРАЊЕ И УНАПРЕЂИВАЊЕ УСЛОВА ЗА ПРЕВЕНЦИЈУ ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИЈЕ И ДЕИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИЈА УСЛУГА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ

4. ПОДИЗАЊЕ КАПАЦИТЕТА ГРАДА ПАНЧЕВА ЗА СОЦИЈАЛНО СТАНОВАЊЕ

5. УСКЛАЂИВАЊЕ ЛОКАЛНИХ ПРОПИСА СА ЗАКОНОМ И НАЦИОНАЛНИМ СТРАТЕШКИМ ЦИЉЕВИМА

    АКЦИОНИ ПЛАН


Приоритетни стратешки циљеви  су операционализовани кроз мере и активности за њихову реализацију и сачињен акциони план за наредне четири године. У акционом плану су наведени кључни носиоци активности за сваку меру, период реализације, индикатори на основу којих ће се пратити реализација Стратегије и могући извори финансирања. 

1. Стратешки циљ: Унапређивање постојећих и развијање нових услуга социјалне заштите на локалном   нивоу 

	Мере и активности
	Носиоци
	Време 
	Индикатори
	Извори средстава

	Оснивање установе за пружање локалних услуга социјалне заштите
	Град Панчево (Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања и Градско веће)
	2014
	-Донет оснивачки акт и друга нормативна акта

-Број лиценцираних услуга
	градски буђет и партиципација корисника

	Развијање саветодавно терапијских и социјално едукативних услуга 
	Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања 
	2014-2018
	Запослени нови  и обучени постојећи стручњаци


	градски и републички буџет

	Истраживање потреба старијих од 65 година на целој територији града Панчева
	 "Геронтолошки центар“ Панчево, Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014
	Урађена база података
	градски  буџет

	Основање волонтерског центра са огранцима у насељеним местима за пружање различитих видова социјалне подршке
	Црвени крст,  Секретаријат за јавне службе и социјална питања и ОЦД
	2014
	Број пријављених волонтера 
	градски  буџет

	Развијање становања уз подршку у граду и насељениим местима
	Дом "Срце у јабуци", Дом "Споменак" ОЦД,  Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014-2018
	Акредитовани програми  и лиценцирани стручњаци и

установе
	градски  буџет, самофинансирање

	Развијање услуга помоћи у кући у граду и насељеним местима
	Центар за социјални рад, "Геронтолошки центар“ Панчево, Секретаријат за јавне службе и социјална питања, ОЦД
	2014-2018
	-Акредитовани програми  и лиценцирани стручњаци и

установе

-Број обучених геронтодомаћица
	градски  буџет, самофинансирање

	Развијање интегративних услуга 
	Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања, Дом здравља
	2014-2018
	Акредитовани програми  и лиценцирани стручњаци и

установе
	градски  буџет, самофинансирање

	Развијање услуга персоналних асистената 
	Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања, ОЦД
	2014-2018
	Акредитовани стручњаци и

установе
	градски  буџет, самофинансирање

	Развијање услуга за оболеле од деменције, Алцхајмерове болести  и аутизма
	"Геронтолошки центар“ Панчево, Дневни боравак  "Невен", Дом  "Срце у јабуци" и Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014-2018
	Акредитовани програми  и лиценцирани стручњаци и

установе
	градски  буџет, самофинансирање

	Развој услуга предаха
	Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања, Дневни боравак  "Невен", Дом  "Срце у јабуци" и ОЦД
	2014-2018
	Акредитовани програми  и лиценцирани стручњаци и

установе
	градски  буџет, самофинансирање

	Развијање услуга за рад са децом и младима у сукобу са законом и другим  тешкоћама у социјалном прилагођавању
	Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014-2018
	Акредитовани програми  и лиценцирани стручњаци и

установе

установе
	градски и републички  буџет 

	Оснивање прихватилишта за привремено и ургентно збрињавање одраслих и старијих особа из осетљивих група
	Секретаријат за јавне службе и социјална питања, "Геронтолошки центар“ Панчево
	2014
	-Број потенцијалних корисника 

-Донета одлука о оснивању прихватилишта
	градски буџет, домаћи и страни развојни фондови

	Увођење подстицајних мера за запошљавање лица са инвалидитетом, самохраних родитеља и  припадника других осетљивих група 
	Одсек за људске ресурсе, Савет за запошљавање,   Инспекција рада и Секретаријат за јавне службе и социјална питања 
	2014- 

2016
	-Обухват лица из осетљивих група у годишњим програмима запошљавања града Панчева
	градски буџет, домаћи и страни развојни фондови


2. Стратешки циљ: Развијање интегративног приступа у пружању услуга  социјалне заштите

	Мере и активности
	Носиоци
	Време 
	Индикатори
	Извори средстава

	Унапређивање сарадње  установа и   стручњака који се баве децом  и младима
	Центар за социјални рад, остале установе социјалне заштите и ОЦД
	2014-2018
	Учешће стручњака који се баве децом  и пунолетним лицима до 26 година живота  на интердисциплинарном стручном  усавршавању 
	/

	Унапређивање сарадње  установа и   стручњака који се баве пунолетним лицима од 26 до 65 година живота и лицима старијим од 65 година живота
	Центар за социјални рад, остале установе социјалне заштите и ОЦД
	2014-2018
	Учешће стручњака који се баве  пунолетним лицима од 26 до 65 година живота и лицима старијим од 65 година живота на интердисциплинарном стручном  усавршавању 
	/

	Развијање система идентификације породица и појединаца са препрекама у задовољавању основних животних потреба ради спречавања последица социјалне искључености
	Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања у сарадњи са здравственим и образовним установама
	2014-2015
	-Припремљена методологија истраживања

-Сачињене базе података 

-Базе података доступне пружаоцима услуга


	Градски буџет, домаћи и страни развојни фондови

	Медијска презентација проблема у области социјалне заштите и начина њиховог решавања на локалном нивоу 
	Установе социјалне заштите и ОЦД 
	2014- 

2018
	Број прилога  установа социјалне заштите и ОЦД у локалним медијима
	/

	Одржавање годишње конференције свих актера у социјалној заштити на локалном нивоу на тему развоја социјалне заштите у граду Панчеву
	Секретаријат за јавне службе и социјална питања у сарадњи са установама социјалне заштите и ОЦД
	2014- 

2018
	-Број учесника

-Број стручних саопштења
	Градски буџет, домаћи и страни развојни фондови


3. Стратешки циљ: Стварање и унапређивање услова за превенцију

           институционализације и деинституционализација услуга социјалне заштите

	Мере и активности
	Носиоци
	Време 
	Индикатори
	Извори средстава

	Афирмисање примера добре праксе у процесу инклузије и друштвене интеграције особа из осетљивих група 
	Секретаријат за јавне службе и социјална питања, Установе социјалне заштите и  ОЦД 
	2014-2018
	-Прилози  локалним медијима и јавним скуповима
	/

	Отвориање дневних боравака за старија лица од 65 година у већим насељеним местима 
	"Геронтолошки центар“ Панчево, Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014-2018
	Број заинтересованих лица старијих од 65 година - потенцијалних корисника
	Градски буџет и самофинансирање

	Подршка развоју хранитељства, посебно специјализованих видова хранитељства за децу и младе са тешкоћама у развоју
	Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања 
	2014-2018
	Тренд броја хранитељских породица
	Градски буџет

	Нормативно регулисање становања уз подршку ОСИТ, лица са инвалидитетом и других осетљивих група у граду и насељеним местима
	Центар за социјални рад, Секретаријат за јавне службе и социјална питања 
	2014-2015
	-Донета стратегија социјалног становања града Панчева

-Донета Одлука града Панчева 
	/


4. Стратешки циљ:  Подизање капацитета града Панчева за социјално становање

	Мере и активности
	Носиоци
	Време 
	Индикатори
	Извори средстава

	Сачинити Акциони план социјалног становања 
	ГСА, Секретаријат за урбанизам, грађевинске и стамбено-комуналне послове, ЈП "Дирекција" и Секретаријат за јавне службе и социјална питања


	2014
	Дефинисане локације,  број и величина стамбених објеката, пратећа комунална инфраструктура,  потенцијалне групе корисника, принципи за превенцију сегрегације   осетљивих група,  критеријуми за доделу стана и услови становања
	градски буџет, домаћи и страни извори финансир.

	Припремање планске и техничке документације за изградњу станова социјалног становања 
	ГСА, 

ЈП "Дирекција"
	2014

2015
	Донети ПГР  и опредељене локације
	градски буџет

	Спровођење истраживања потреба за социјалним становањем
	Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014
	Сачињена методологија за спровођење истраживања
	градски буџет


5. Стратешки циљ:  Усклађивање локалних прописа са законимма и националним

                            стратешким циљевима

	Мере и активности
	Носиоци
	Време 
	Индикатори
	Извори средстава

	Доношење Програма унапређења социјалне заштите и нове Одлуке о социјалној заштити грађана града Панчева
	Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014
	Примена новог Закона и Стратегије социјалне заштите РС
	/

	Доношење правилника о финансирању одређених услуга социјалне заштите
	Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014
	Примена новог Закона и Стратегије социјалне заштите РС
	/

	Годишње планирање средстава  у буџету града за финансирање/суфинансирање пројеката из области социјалне политике на локалном нивоу и у оквиру донаторских програма
	Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014-2018
	Број пројеката одобрених за финансирање


	градски буђет

	Унапређење квалитета постојећих и осигурање квалитета нових услуга  путем дефинисања додатних локалних стандарда
	Секретаријат за јавне службе и социјална питања
	2014-2018
	У локалним прописима регулисани услови за рад геронтодомаћица, 

становање уз подршку ОСИТ, лица са инвалидитетом и других осетљивих група, за услуге помоћ у кући и др.услуге
	/


    ПРАЋЕЊЕ И ЕВАЛУАЦИЈА


Праћење и евалуацију спроводјења стратегије врши Тим који након доношења Стратегије на Скупштини града формира Градско веће града Панчева.


Циљ праћења и евалуације  спроводјења Стратегије социјалне заштите у граду Панчеву је да се систематично, редовно прикупљају подаци, прати и  надгледа процес имплементације стратешких циљева и задатака и  процењује успех стратегије. Такође, подаци се могу користити за годишње корекције Акционог плана Стратегије, уколико дође до значајнијих друштвено економских промена у заједници. 


Мониторинг се врши током фискалне године, како би се пратила успешност активности и  утрошак буџетских средстава за активности.


Евалуација Стратегије се обавља једном годишње и саставни је део извештаја о спроводјњу Стратегије који се подноси Скупштини града и јавности на увид, разматрање и евентулано кориговање. 


Финална евалуација Стратегије социјалне заштите се врши на крају 2018. године.

 УЧЕСНИЦИ У ПРОЦЕСУ ПЛАНИРАЊА РАЗВОЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ

Тим за израду Нацрта Стратегије развоја социјалне заштите града Панчева:

1.  Сузана Јовановић, члан Градског већа града Панчева, координатор Тима 

2. Јелена Новаков, психолог, шеф Одсека за образовање, друштвену бригу о деци, социјалну и здравствену заштиту у Секретаријату за јавне службе и социјална питања, руководилац Тима

3. Зоран Албијанић, дипл. правник, представница Центра за социјални рад  «Солидарност»  Панчево, члан 

4. Славица Дуковски, дипл. социјални радник, представница Дома „Срце у јабуци“  Јабука, члан

5. Слађана Војиновић, дипл. менаџер, представница Установе за смештај и збрињавње старих лица   

„Геронтолошки центар“ Панчево , члан

6. Гордана Матовић,  дипл. економиста, представница Националне службе за запошљавање-Филијала Панчево, члан

7.  Александра Ранковић, педагог, представница из области образовања, запослена у  ОШ " Олга Петров" Банатски Брестовац,  члан

8.   Др Дубравка Николовски, представница Завода за јавно здравље Панчево, члан 

9. Марина Илија, специјални педагог, представница Удружења „На пола пута“ Панчево, члан

Стручњаци Градске управе града Панчева:

Драгана Дачић, дипл.политиколог,

Љубица Цветановић, социолог,

Снежана Баралић Бошњак, дипл. политиколог

Снежана Раковић, дипл. економиста,

Бајза Мартин, дипл.политиколог и дипл. правник,

Гордана Николић, дипл.правник

Установе социјалне заштите:

Центар за социјални рад "Солидарност" Панчево

Установа за смештај и збрињавње старих лица „ Геронтолошки центар“ Панчево 

Установа за одрасле и старије Дом за ЛОМР "Срце у јабуци" Јабука

Дневни боравак "Невен" за децу са тешкоћама у развоју при ШОСО "Мара Мандић" 

Дом за лица са оштећеним видом „Збрињавање“ Панчево

Дом за децу и омладину без родитељског старања „Споменак“ Панчево

Организације цивилног друштва: 

Удружење дистрофичара

Удружење оболелих од мултипле склерозе

Друштво за церебралну парализу и сродна оштећења

Друштво за борбу против шећерне болести

Удружење за помоћ особама са аутизмом 

Удружење „На пола пута“

Друштво за помоћ МНРО

Друштво за борбу против рака

Удружење "Анима"-Водич за квалитетан живот 

Међуопштинска организација Савеза слепих Србије

Међуопштинска организација глувих и наглувих и 

Удружење "Нова+" 

 Коришћена   документа

1. Национални миленијумски циљеви

2. Стратегија развоја социјалне заштите

3. Стратегија унапређења положаја особа с инвалидитетом

4. Стратегија смањења сиромаштва

5. Закон о локалној самоуправи

6. Секторски закони о социјалној заштити, финансијској подршци породицама, закон о породици и др.

7. Стратегија приступачности  јавних објеката и површина особама са отежаним кретањем Града Панчева  2012 - 2015

8. Акциони план града Панчева за друштвену интеграцију Рома 2013-2016

9. Акциони план за побољшање положаја Ромкиња у граду Панчеву 2013-2016

10. Одлука о социјалној заштити града Панчева

11. Одлука о финансијској подршци породицама с децом 

12. Базе података Центра за социјални рад »Солидарност« Панчево, НСЗ Филијала Панчево, Градска управа града Панчева и др.

13. Годишњи  извештаји установа социјалне заштите на територији града Панчева

Стратегија развоја социјалне заштите 2014- 2018 


